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Wat is SIPOC?
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Qu'est-ce que le SIPOC?

SIPOC est un outil de cartographie de processus puissant et utile et est souvent
présenté au début d'un projet d'amélioration de processus.
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Wat is SIPOC?

Bij aanvang van een SIPOC oefening identificatie op hoog niveau

Wie zijn de klanten?

Wie zijn (een deel van de) stakeholders?

Wat is de scope?

Welke gegevens stromen er door het process? Input/Use/Output
Wie is de eigenaar van die gegevens?

Wie is eigenaar van het proces?
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Qu'est-ce que le SIPOC a INASTI?

SIPOC est un outil de cartographie de processus puissant

 tilo ot ac ordcants
byt d! ot d'armdliorationd |
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Wat is de meerwaarde van SIPOC voor het RSVZ?

Het is een techniek die dikwijls bij aanvang van een analyse gebruikt als startpunt in
eerste workshops

Het “top level proces” wordt dikwijls verfijnd in een BPMN
Het SIPOC diagramma vormt samen met BPMN input voor de functionele analyse

Het SIPOC diagramma kan gebruikt worden als basis voor
- een data dictionary
- process dictionary

- impact en dependencies in kaart te brengen.
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SIPOC — Un exemple avec la famille Peeters — De Raedt
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SIPOC - Klaarmaken avondeten - Stappen
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Go shopping Clean vegetables
Cook (and eat) Wash the dishes
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SIPOC - Préparer le diner

Supplier

Input

Process/ Clean Wash the
Actie

vegetables dishes

Output

Customer
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Wat is SIPOC bij het RSVZ?
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La suite
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Voordelen

Zeer lage drempel,
5’ uitleg volstaat bij aanvang

Dicht bij de business, ze
van een workshop

voelen zich meteen
vertrouwd omdat ze hun
dagelijkse werk kunnen

De kop is er af, beschrijven
zeer geschikt voor aanvang
vah een nieuw project Compleet
* hoe start het process
voor wie

Geeft focus, we werken aan * wat heeft het process
een oefening waarvan het nodig van wie

einde een duidelijke * wat produceert het
outcome geeft. process voor wie

. . . BA L Gov SIPOC 16/04/2024



SIPOC - Globaal financieel beheer bij het RSVZ
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Sociale Zekerheid
m Zelfstandige Ondernemers

Dank u voor uw aandacht!




